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Situación de inicio
Departamento de salud con servicios y secciones que usan papeles o con 
muchos papeles.
Existen muchas soluciones de digitalización departamentales en ámbitos 
como Clínico, RR.HH., Administración,…

Para ser capaces de alinearnos con la Estrategia de Salud Digital.
Y poder dotarnos de mecanismos que posibilite poner el foco en:

Objetivo
Implantación de un gestor documental y de procesos único, flexible, 
escalable y con gran capacidad de integración.

• Gobernanza del dato
• Procesos eficientes y soporte 

a la gestión
• Servicios digitales
• Seguridad y trazabilidad 

documental.
• Espacio de datos sanitarios e 

IA

Solución
Gestor documental y orquestador de procesos basados en tecnología 
100% opensource que permita una visión documental única en cada 
ámbito.

Ecosistema de la solución
Nos decantamos por el ECM de código abierto “Alfresco Community 
Edition”, para evitar costes de licenciamiento, que administra todo el 
contenido documental dentro de una organización y proporciona los 
servicios y controles que permiten administrarlo.
Sobre dicho núcleo se desarrollan una serie de módulos para poder 
afrontar el proyecto. Bajo las siguientes requisitos
• El documento nace digital.
• Permita el diseño de formularios.
• Integración con diferentes mecanismos de Firma.
• Que incluya una herramienta para la digitalización del archivo.
• Mecanismos de integración con estándares con terceros sistemas.
• Gestor BPMN integrado en la plataforma.

Los principales beneficios de ALFRESCO-ALDEN como gestor documental 
son:
• Localización exhaustiva y rápida de documentos
• Posibilidades de filtros y consultas: búsqueda genérica,
• búsqueda avanzada y búsqueda por texto (OCR)
• Autoclasificación de los documentos.
• Acceso nominal y registro de auditoría.
Los principales beneficios de ALDEN + eFLOW como solución integral de 
transformación digital son:
• Modelado de cualquier proceso de la organización con BPMN 2.0.
• eFLOW soporta tablas de decisión.
• Los usuarios verán las tareas que tienen que realizar y que eFLOW 

gestiona y distribuye.

Gestor de documentación y procesos clínicos
Unificación de todas las fuentes de información documentales de la 
historia clínica del paciente que no se encuentre en alguna aplicación 
corporativa. Un único punto donde localizar y almacenar toda esa 
información.

Visor multidispositivo, integrado en HIS, búsqueda avanzada, modelo 
documental, ... Actualmente gestiona casi 5 Millones de documentos.

Consentimiento Informado
Uno de los principales hitos del sistema es la implementación de un 
Consentimiento Informado digital, integrado con diferentes sistemas de 
firma electrónica.

La principal ventaja va a ser el poder homogeneizar el proceso de 
entrega, gestión y custodia del mismo y la facilidad para luego localizarlos. 
Además de,  Eliminación de papeleo: Se reduce la necesidad de imprimir, 
archivar y gestionar grandes cantidades de documentos en papel, lo que 
ahorra espacio y recursos.

Automatización de procesos: Se pueden automatizar tareas como el envío 
de recordatorios o la generación de informes, lo que aumenta la eficiencia 
y reduce el riesgo de errores.

Gestor de documentación y procesos 
Administrativo y RRHH
Unificación de todas las fuentes de información documentales de los 
servicios administrativos y de RRHH.

Repositorio documental de valor
Gracias a la capacidad de integración de la solución, se utiliza para dar 
soporte a soluciones de desarrollo propias, apoyo a procesos de decisión 
y de inteligencia artificial.

Hacia dónde vamos
Siguiendo la estrategia digital de la Consellería de Sanidad, la solución se 
ha diseñado para ser escalable a otros departamentos y poder tener una 
visión 360 de los datos de pacientes, trabajadores, expedientes...

• Visión centralizada y única

• Homogeneización de procesos.

• Modelos documentales centralizados

• Integración total

• Expansión a otros ámbitos

Firma
Firma, gestiona

y traza
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