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MULTiCITA
Asignación simultánea de múltiples citas para un paciente, 

seleccionando de manera flexible cualquier combinación de 

agendas y prestaciones de cada servicio.

En servicios de alta 

carga asistencial, la 

citación manual es lenta, 

repetitiva y puede 

generar errores. 

MULTICITA agiliza la 

asignación de múltiples 

citas, permitiendo 

cualquier combinación de 

agendas y prestacionesRIESGO DE 

ERRORES

Actividades 

repetitivas pueden 

inducir a errores

ALTA CARGA 

ADMINISTRATIVA

Procesos poco ágiles que 

generan gran carga 

administrativa 

DESAFÍOS DE CITACIÓN MANUAL

Solución MULTiCITA

FLEXIBILIDAD

Permite 

programar un 

número 

indeterminado de 

citas en un solo 

proceso, de 

manera ágil, 

intuitiva y flexible

• 

MULTICITA

PROCESO

RIESGO

ERRORES

ARQUITECTURA

Lento y repetitivo Ágil e intuitivo

Elevado Mínimo

Monolítica Desacoplada y 

orientada a servicios

MANUAL
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